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Es voluntad de
representante de

LOGIBERIA TRANS, LOGICARGO EUROPA S.L Y LOGIPORTUGAL LDA y del
la direccion, alcanzar el maximo grado de compromiso con la Calidad en la prestacion

del servicio a sus clientes, entendido como la respuesta répida, fiable y eficiente a las necesidades de los

mismos, 10 que a

su vez redundara en una mayor rentabilidad de la Empresa y una mayor satisfaccion de

sus empleados asi como el cumplimiento de los requisitos legales en lo referente al transporte.

Este compromiso con la Calidad debe materializarse mediante la consecucion de una serie de
acciones y objetivos generales que vinculen a todos los estamentos de la Empresa, en el ambito de sus
respectivas responsabilidades, y cuyo desarrollo conjunto determinara la politica de Calidad de la misma,
formando parte de la politica general de la Empresa y siendo consecuente con ella.

Estas acciones se pueden concretar en:

1.

Conseguir en todo momento una perfecta comunicacion con el Cliente, investigando sus
necesidades, conociendo sus sugerencias y atendiendo pronta y eficazmente a sus
reclamaciones, ajustando los servicios prestados en funcion de todo ello.

Asegurar que los servicios suministrados a los Clientes son seguros, fiables y cumplen
las especificaciones, normas y cddigos aplicables.

El fomento y mantenimiento de un entorno de trabajo para todos los empleados de la
Empresa que potencie:

o ¢l interés de cada uno de ellos por conseguir la maxima eficacia en el desempefio
de sus funciones y la maxima voluntad de servicio al Cliente, motivandoles e
implicandoles en la gestion y desarrollo del Sistema de Gestion Integrado de
Calidad y Medio Ambiente implantado.

e el continuo reciclaje de conocimientos, para una mejor adaptacion a una realidad
cambiante y en constante perfeccionamiento, estableciendo programas de
formacion especificos para cada Departamento, y

e el cumplimiento de la normativa en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
Salud Publica y Proteccion del Medio Ambiente.

Suministrar los servicios optimizando la relacion calidad-precio.

La mejora de la comunicacion interna y externa y de la metodologia de actuacion, asi
como en la sistematizacién de procesos, teniendo en cuenta a todas las partes
interesadas.

Establecer procedimientos de deteccion de fallos, riesgos y oportunidades que permitan
la adopcién de medidas correctoras y el desarrollo de acciones preventivas, orientadas
a la minimizacién de los mismos, con la consiguiente reduccién de los costes de no-
calidad.
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En LOGIBERIA TRANS, S.A., LOGICARGO EUROPA S.L. y LOGIPORTUGAL T.L.U., Lda. somos
conscientes de la preocupacion existente en la sociedad por la preservacién del medio ambiente, por lo
que asumimos el compromiso de mejora medioambiental, constituyendo esta Politica el marco de
actuacion de nuestras actividades.

Las directrices de nuestra Politica Medioambiental son las siguientes:

1. Integracion de los aspectos medioambientales

El compromiso de integrar los aspectos medioambientales en todos los @mbitos de nuestra actividad,
esforzandonos en potenciar una mejora sistematica y continua del comportamiento medioambiental
mediante el establecimiento de objetivos y metas, asi como mediante la identificacion y valoracion de los
riesgos y oportunidades que puedan derivarse de nuestra actividad.

En este contexto, la organizacién prestara especial atencién a los siguientes aspectos ambientales:

o Emisiones de GEI: control y reduccién progresiva de las emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas a nuestras actividades, especialmente aquellas derivadas del transporte y
consumo de combustibles.

o Eficiencia energética: promocion de un uso eficiente y responsable de la energia, optimizando
los consumos energéticos de nuestras instalaciones, equipos y actividades.

o Energia renovable: valoracion y promocidn, cuando sea técnica y econémicamente viable, del
uso de fuentes de energia renovable y de alternativas energéticas con menor impacto ambiental.

o Descarbonizacion: establecimiento de actuaciones orientadas a la descarbonizacién progresiva
de nuestras actividades, mediante la reduccion del consumo de combustibles fosiles, la
optimizacion de rutas y procesos y la incorporacion progresiva de soluciones de menor impacto
ambiental.

e Gestion, consumo y calidad del agua: utilizacion responsable del agua, promoviendo la
reduccion de su consumo, evitando su contaminacion y estableciendo medidas para garantizar
una adecuada gestion de este recurso.

e Calidad del aire: prevencién y reduccion, en la medida de lo posible, de las emisiones que
puedan afectar a la calidad del aire, especialmente las asociadas al transporte, combustion y
funcionamiento de equipos.

o Gestion responsable de los productos quimicos: garantizar una gestion responsable de los
productos quimicos utilizados en las actividades de la organizacion, incluyendo su adquisicion,
almacenamiento, utilizacién, manipulacion y eliminacién, de acuerdo con la legislacion aplicable
y las instrucciones de seguridad correspondientes.

o Gestion sostenible de recursos: promover el uso racional, eficiente y sostenible de los recursos
naturales y materiales necesarios para el desarrollo de nuestra actividad.

e Reduccion de residuos: minimizar la generacion de residuos mediante la prevencion en origen y
la optimizacion del consumo de materiales.

o Reutilizacién y reciclaje: fomentar la reutilizacién y reciclaje de materiales y residuos siempre que
sea técnica y legalmente posible, favoreciendo la valorizacion frente a la eliminacion.

o Bienestar animal: cuando resulte aplicable a nuestras actividades, garantizar que el transporte y
manipulacion de animales se realicen respetando los requisitos legales aplicables y los principios
de bienestar animal.

o Biodiversidad, uso del suelo y deforestacion: prevenir, en el &mbito de nuestras actividades y de
nuestra cadena de suministro, impactos negativos sobre la biodiversidad, el uso del suelo y la
deforestacion, promoviendo practicas responsables y sostenibles.

o Calidad del suelo: prevenir la contaminacion y degradacion del suelo mediante una adecuada
gestién de residuos, productos quimicos, combustibles y posibles derrames.

o Emisiones acusticas: prevenir y minimizar las emisiones acusticas generadas por nuestras
actividades, vehiculos, equipos e instalaciones, procurando mantenerlas dentro de los limites
legalmente establecidos.

2. Cumplimiento legal y prevencion de la contaminacion
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Establecer y mantener al dia las iniciativas necesarias que garanticen el cumplimiento de todas las
normas legales aplicables en materia de proteccion del medio ambiente, asi como de otros requisitos que
la organizacion suscriba, priorizando en todo momento la prevencion de la contaminacion sobre la
correccion de la misma.

La organizacién se compromete a identificar y controlar los aspectos ambientales asociados a sus
actividades, productos y servicios, adoptando las medidas preventivas necesarias para evitar o minimizar
sus posibles impactos.

3. Uso eficiente y sostenible de los recursos

Promover el uso racional, eficiente y sostenible de los recursos naturales, implantando actuaciones
encaminadas a la reduccién del consumo de materias primas, energia y agua, asi como a la reduccion,
reutilizacién y reciclado de los materiales y residuos que se generen como consecuencia de nuestra
actividad.

Se fomentara la adquisicion responsable de productos y servicios, teniendo en cuenta, cuando resulte
aplicable, criterios ambientales en la seleccion y evaluacion de proveedores y colaboradores.

4. Emisiones y cambio climatico

La organizacidn se compromete a trabajar de manera progresiva en la reduccién de su impacto sobre el
cambio climatico, prestando especial atencién a las emisiones de GEI asociadas al transporte y al
consumo energético.

Para ello, se promoveran medidas como la optimizacion de rutas y cargas, la conduccion eficiente, el
mantenimiento adecuado de la flota, la reduccion de consumos y, cuando sea viable, la incorporacién de
tecnologias, combustibles o fuentes de energia con menores emisiones.

5. Formacién y sensibilizacion ambiental

Proporcionar a los empleados la formacién y sensibilizacion necesaria para el respeto y proteccion del
medio ambiente en el desarrollo de su labor diaria, fomentando comportamientos responsables
relacionados con el consumo de recursos, la gestion de residuos, la prevencion de la contaminacién, la
eficiencia energética y la reduccién de emisiones.

6. Comunicacion y participacion

Fomentar una comunicacién activa y bidireccional, tanto de caracter interno —empleados vy
colaboradores— como externo —clientes, proveedores, grupos sociales interesados, autoridades y otras
partes interesadas—, facilitando la comunicacién de informaciéon ambiental relevante y promoviendo la
participacion y concienciacion en materia de proteccion del medio ambiente.

Asimismo, esta Politica estara a disposicion del publico que la solicite.

7. Mejora continua

Los compromisos adquiridos en esta Politica se integraran en los objetivos y metas ambientales de la
organizacion, estableciendo, cuando corresponda, indicadores que permitan realizar un seguimiento de
su cumplimiento.

La organizacién revisara periddicamente su desempefio ambiental, identificando oportunidades de mejora
y estableciendo las acciones necesarias para avanzar en la mejora continua del comportamiento
ambiental.

8. Comunicacion, aplicacion y revision de la Politica

Esta Politica debe ser comunicada y difundida a todos los empleados de LOGIBERIA TRANS, S.A,,
LOGICARGO EUROPA S.L. y LOGIPORTUGAL T.L.U., Lda., en sus instalaciones y centros de trabajo,
para que sea entendida, aplicada y mantenida al dia por todos los niveles de la Empresa.

Asimismo, estara a disposicion de las partes interesadas y del publico que la solicite.

La Direccién de LOGIBERIA asume el compromiso y las responsabilidades que son de su competencia
para garantizar el cumplimiento de esta Politica, proporcionando los recursos necesarios y promoviendo
la proteccion del medio ambiente y la mejora continua del desempefio ambiental.

Fdo:

Gerente Gral




