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1. OBJETO 

La presente Política de Ética Empresarial, Cumplimiento y Conducta Responsable establece 
los principios y normas que deben guiar la actuación de GRUPO LOGIBERIA, empresa 
dedicada a actividades de transporte, logística y servicios relacionados con la movilidad y 
gestión de mercancías y vehículos, así como la conducta de sus empleados, 
administradores, directivos, conductores, colaboradores, proveedores, transportistas 
subcontratados y demás socios comerciales. 

GRUPO LOGIBERIA desarrolla sus actividades bajo principios de integridad, transparencia, 
responsabilidad, cumplimiento de la legislación aplicable, seguridad, profesionalidad y 
respeto hacia las personas, los clientes, los proveedores y el entorno empresarial. 

El objetivo de esta política es prevenir y evitar conductas contrarias a la ética empresarial, 
promover una cultura de cumplimiento y establecer mecanismos para identificar, 
comunicar y gestionar posibles incumplimientos. 

Esta política se aplica teniendo especialmente en cuenta los riesgos asociados a las 
actividades de transporte y logística, incluyendo la contratación de servicios de transporte, 
gestión de mercancías y vehículos, relaciones con clientes y proveedores, operaciones 
nacionales e internacionales y actividades realizadas por conductores y transportistas 
colaboradores. 

 

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Esta política es aplicable a todos los empleados, directivos, administradores y 
colaboradores de GRUPO LOGIBERIA, independientemente de su puesto, responsabilidad o 
ubicación. 

En particular, resulta aplicable a las personas que participan en: 

• Gestión y planificación del transporte. 

• Operaciones logísticas. 

• Conducción y gestión de vehículos. 

• Gestión de mercancías y vehículos transportados. 

• Gestión de clientes y proveedores. 

• Contratación y supervisión de transportistas y subcontratistas. 

• Operaciones nacionales e internacionales. 

• Gestión administrativa, financiera y comercial. 

GRUPO LOGIBERIA espera asimismo que sus proveedores, transportistas subcontratados, 
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subcontratistas, colaboradores y demás socios comerciales actúen de acuerdo con 
principios equivalentes de integridad, ética, seguridad y cumplimiento. 

Todas las personas comprendidas en el ámbito de aplicación tienen la responsabilidad de 
conocer y cumplir esta política y de comunicar cualquier conducta que pueda constituir un 
incumplimiento. 

 

3. LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL BLANQUEO DE CAPITALES 

GRUPO LOGIBERIA mantiene una política de tolerancia cero frente al soborno, la corrupción 
y cualquier forma de pago indebido. 

Está prohibido ofrecer, prometer, entregar, solicitar o aceptar, directa o indirectamente, 
cualquier pago, regalo, comisión, beneficio o ventaja indebida con el objetivo de influir en 
una decisión empresarial. 

Esta prohibición resulta especialmente aplicable a las relaciones con: 

• Clientes. 

• Proveedores. 

• Transportistas subcontratados. 

• Agentes e intermediarios. 

• Autoridades y organismos públicos. 

• Personal de aduanas, inspección o control. 

• Cualquier otro tercero relacionado con las operaciones de transporte y logística. 

En particular: 

• No se realizarán pagos de facilitación o pagos indebidos. 

• No se aceptarán comisiones o beneficios personales relacionados con la 
contratación o asignación de servicios de transporte. 

• Los regalos, invitaciones y atenciones comerciales deberán ser razonables, 
transparentes y conformes con la legislación aplicable. 

• No se utilizarán intermediarios para realizar actuaciones que GRUPO LOGIBERIA o 
sus empleados no pudieran realizar directamente. 

• Los pagos y operaciones comerciales deberán estar debidamente justificados y 
registrados. 

GRUPO LOGIBERIA se compromete igualmente a prevenir el blanqueo de capitales y la 
utilización de sus actividades de transporte y logística para actividades ilícitas. 

Las operaciones deberán realizarse con contrapartes legítimas y mediante medios de pago 
apropiados. Cuando existan indicios razonables de una operación sospechosa o irregular, 
deberá comunicarse inmediatamente a la Dirección. 
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4. PROTECCIÓN Y SEGURIDAD DE LOS DATOS 

GRUPO LOGIBERIA se compromete a proteger la información y los datos personales que se 
encuentren bajo su responsabilidad. 

Esta obligación resulta especialmente relevante en la actividad de transporte y logística, 
donde pueden tratarse datos de: 

• Clientes y proveedores. 

• Conductores y empleados. 

• Contactos de empresas. 

• Matrículas y datos de vehículos. 

• Información relacionada con rutas y servicios. 

• Información de localización o seguimiento cuando resulte aplicable. 

• Documentación de transporte. 

• Información comercial y contractual. 

La información deberá tratarse de forma: 

• Confidencial. 

• Segura. 

• Responsable. 

• Limitada a los fines legítimos para los que haya sido obtenida. 

Los empleados deberán utilizar los sistemas, dispositivos, equipos y datos de GRUPO 
LOGIBERIA de manera responsable y conforme a las medidas y procedimientos de seguridad 
establecidos. 

Queda prohibido compartir información confidencial, credenciales de acceso, 
documentación de clientes o información operativa con personas no autorizadas. 

La empresa adoptará medidas razonables para prevenir el acceso no autorizado, pérdida, 
destrucción, modificación o divulgación indebida de información. 

El tratamiento de datos personales se realizará de acuerdo con la legislación aplicable en 
materia de protección de datos, incluyendo, cuando corresponda, el Reglamento General de 
Protección de Datos (RGPD). 

Cualquier pérdida, acceso no autorizado o incidente relacionado con información 
confidencial o datos personales deberá comunicarse inmediatamente al responsable 
correspondiente. 

 

5. RESPONSABILIDAD FINANCIERA Y REGISTROS PRECISOS 

GRUPO LOGIBERIA se compromete a mantener registros financieros, contables, 
administrativos y comerciales completos, precisos, verificables y actualizados. 
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Todas las operaciones relacionadas con servicios de transporte y logística deberán 
registrarse correctamente. 

Esto incluye, entre otros: 

• Facturas de clientes. 

• Facturas de proveedores y transportistas. 

• Servicios de transporte. 

• Gastos de viaje y desplazamiento. 

• Combustible y otros gastos asociados a vehículos. 

• Pagos y cobros. 

• Contratos y órdenes de servicio. 

• Documentación relacionada con mercancías y vehículos. 

Está prohibido: 

• Crear registros falsos o engañosos. 

• Ocultar operaciones o pagos. 

• Registrar gastos ficticios. 

• Alterar documentos financieros o de transporte. 

• Mantener fondos o cuentas no declaradas. 

• Autorizar pagos sin la correspondiente justificación. 

• Manipular información financiera, contable o administrativa. 

• Falsificar justificantes de gastos, servicios o kilometraje. 

Las facturas, contratos, recibos, justificantes, documentos de transporte y demás 
documentación deberán conservarse de acuerdo con los procedimientos internos y los 
requisitos legales aplicables. 

 

6. DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN 

GRUPO LOGIBERIA se compromete a proporcionar información veraz, precisa, completa y 
transparente a sus clientes, proveedores, autoridades y demás partes interesadas cuando 
exista obligación legal o contractual de hacerlo. 

La información relativa a servicios de transporte, rutas, mercancías, vehículos, plazos, 
documentación y condiciones comerciales deberá ser correcta y no inducir a error. 

No se deberá proporcionar deliberadamente información falsa, incompleta o engañosa. 

La información confidencial de GRUPO LOGIBERIA, sus clientes, proveedores, conductores 
y colaboradores deberá protegerse y únicamente podrá divulgarse cuando exista 
autorización, obligación legal o una finalidad legítima. 



 

 
 

 

 

 
 

 

POLÍTICA DE ÉTICA EMPRESARIAL, 

CUMPLIMIENTO Y CONDUCTA 

RESPONSABLE 

 

31/10/2024 

 

 

 

 
 

5 

 

7. COMPETENCIA LEAL Y ANTITRUST 

GRUPO LOGIBERIA se compromete a competir de forma justa, ética y conforme a la 
legislación de defensa de la competencia. 

La empresa no participará en acuerdos o prácticas destinadas a restringir ilegalmente la 
competencia dentro del sector del transporte y la logística. 

En particular, está prohibido participar con competidores en acuerdos destinados a: 

• Fijar precios o tarifas de transporte. 

• Repartirse clientes, rutas o mercados. 

• Manipular ofertas o concursos. 

• Coordinar licitaciones. 

• Limitar artificialmente servicios o capacidad. 

• Intercambiar información comercial sensible de manera contraria a la legislación. 

• Coordinar condiciones comerciales de forma ilícita. 

GRUPO LOGIBERIA respetará las normas nacionales y europeas aplicables en materia de 
competencia y antimonopolio. 

 

8. CONFLICTOS DE INTERESES 

Todos los empleados y responsables de GRUPO LOGIBERIA deberán actuar en beneficio de 
la organización y evitar situaciones en las que sus intereses personales puedan entrar en 
conflicto con los intereses de la empresa. 

Se deberá comunicar cualquier situación real, potencial o aparente de conflicto de 
intereses. 

En el ámbito del transporte y la logística, pueden constituir conflictos de intereses, entre 
otros: 

• Tener intereses económicos en un transportista, proveedor, cliente o competidor. 

• Favorecer a un proveedor o transportista por motivos personales. 

• Recibir comisiones o beneficios por asignar servicios de transporte. 

• Mantener relaciones personales o familiares con proveedores cuya contratación o 
supervisión dependa del empleado. 

• Utilizar vehículos, recursos o servicios de la empresa para beneficio personal sin 
autorización. 

• Utilizar información de clientes o proveedores para obtener un beneficio personal. 

La existencia de un conflicto no implica necesariamente una conducta indebida, pero 
deberá ser comunicada y gestionada de forma transparente. 



 

 
 

 

 

 
 

 

POLÍTICA DE ÉTICA EMPRESARIAL, 

CUMPLIMIENTO Y CONDUCTA 

RESPONSABLE 

 

31/10/2024 

 

 

 

 
 

6 

 

9. PREVENCIÓN DE FALSIFICACIONES Y FRAUDE DOCUMENTAL 

GRUPO LOGIBERIA no tolera la fabricación, adquisición, utilización, distribución o 
comercialización deliberada de productos, materiales o documentos falsificados o 
fraudulentos. 

En las actividades de transporte y logística, se prestará especial atención a la autenticidad e 
integridad de: 

• Documentos de transporte. 

• Albaranes. 

• Justificantes de entrega. 

• Facturas. 

• Documentación de vehículos. 

• Documentación aduanera. 

• Registros de carga y descarga. 

• Registros de kilometraje y gastos. 

• Documentación relacionada con mercancías. 

No se permitirá la falsificación, alteración o manipulación deliberada de documentos, 
registros o información relacionados con los servicios prestados. 

Cuando se detecten indicios de falsificación, fraude o manipulación, se deberá informar 
inmediatamente a la Dirección o al responsable correspondiente. 

 

10. PROPIEDAD INTELECTUAL 

GRUPO LOGIBERIA respeta los derechos de propiedad intelectual e industrial propios y de 
terceros. 

No se permitirá la utilización, reproducción, distribución o explotación no autorizada de: 

• Marcas. 

• Patentes. 

• Diseños. 

• Software. 

• Fotografías y contenidos. 

• Documentación protegida. 

• Secretos empresariales. 

• Sistemas y herramientas informáticas. 

• Otros derechos de propiedad intelectual o industrial. 
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Los empleados deberán utilizar únicamente software, contenidos, documentación y otros 
materiales para los que GRUPO LOGIBERIA disponga de los derechos o licencias 
correspondientes. 

Asimismo, la información, diseños, documentación, procedimientos y conocimientos 
propiedad de GRUPO LOGIBERIA deberán protegerse frente a su utilización o divulgación no 
autorizada. 

 

11. CONTROLES A LA EXPORTACIÓN Y SANCIONES ECONÓMICAS 

GRUPO LOGIBERIA se compromete a cumplir las leyes y reglamentos aplicables en materia 
de control de exportaciones, importaciones, comercio internacional, aduanas y sanciones 
económicas. 

Este compromiso resulta especialmente relevante en las operaciones de transporte y 
logística internacional. 

Antes de realizar determinadas operaciones internacionales, GRUPO LOGIBERIA podrá 
verificar, cuando resulte aplicable: 

• La identidad de clientes y proveedores. 

• El país de origen y destino. 

• La naturaleza de las mercancías o servicios. 

• Las restricciones comerciales aplicables. 

• La documentación necesaria para el transporte. 

• La existencia de sanciones o restricciones sobre determinadas personas, empresas o 
entidades. 

GRUPO LOGIBERIA no realizará conscientemente operaciones prohibidas por las leyes de 
sanciones económicas o controles de exportación que le sean aplicables. 

Cuando exista una duda sobre la legalidad de una operación internacional, esta deberá ser 
consultada con la Dirección antes de proceder. 

 

12. DENUNCIA DE INCUMPLIMIENTOS Y PROTECCIÓN CONTRA REPRESALIAS 

GRUPO LOGIBERIA fomenta una cultura en la que los empleados, conductores, 
colaboradores, proveedores y demás partes relacionadas puedan comunicar de buena fe 
cualquier posible incumplimiento de esta política o de la legislación aplicable. 

Se podrán comunicar, entre otros: 

• Casos de corrupción o soborno. 

• Fraude o irregularidades financieras. 

• Blanqueo de capitales. 

• Conflictos de intereses. 
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• Conductas contrarias a la competencia. 

• Incumplimientos relacionados con protección de datos. 

• Falsificaciones o manipulación de documentos de transporte. 

• Incumplimientos relacionados con sanciones o exportaciones. 

• Uso indebido de información. 

• Cualquier otra conducta contraria a la legislación o a los principios éticos de GRUPO 
LOGIBERIA. 

Canal de comunicación 

Las comunicaciones podrán realizarse a través del canal de denuncias disponible en la 
página web de GRUPO LOGIBERIA. 

El canal deberá permitir la comunicación de posibles incumplimientos de forma 
confidencial y de acuerdo con la legislación aplicable. 

Protección contra represalias 

GRUPO LOGIBERIA prohíbe expresamente cualquier represalia contra una persona que, de 
buena fe, comunique un posible incumplimiento, participe en una investigación o solicite 
asesoramiento sobre una cuestión ética o de cumplimiento. 

No se tolerarán medidas de intimidación, amenazas, discriminación, acoso, despido 
injustificado u otras acciones adversas como consecuencia de una comunicación realizada 
de buena fe. 

Las comunicaciones realizadas de buena fe serán protegidas y tratadas con la debida 
confidencialidad, de acuerdo con la legislación aplicable. 

Las denuncias deliberadamente falsas o realizadas con intención maliciosa podrán ser 
objeto de las medidas correspondientes, respetando siempre la legislación aplicable. 

 

13. RESPONSABILIDADES 

La Dirección de GRUPO LOGIBERIA es responsable de promover una cultura empresarial 
basada en la integridad, cumplimiento, seguridad y profesionalidad. 

Todos los empleados tienen la obligación de: 

1. Conocer y respetar esta política. 

2. Actuar con honestidad e integridad. 

3. Cumplir la legislación aplicable. 

4. Cumplir los procedimientos internos relacionados con transporte y logística. 

5. Evitar conductas que puedan generar conflictos de intereses. 

6. Proteger la información y los activos de la empresa. 

7. Tratar adecuadamente los vehículos, mercancías y documentación bajo su 
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responsabilidad. 

8. Comunicar posibles incumplimientos. 

9. Cooperar de buena fe en las investigaciones internas. 

Los conductores y demás personas que participen en las operaciones de transporte deberán 
actuar de forma profesional y responsable y cumplir las normas legales y procedimientos 
internos aplicables a la prestación del servicio. 

Los responsables de cada área deberán promover el cumplimiento de estos principios 
dentro de sus respectivos equipos. 

 

14. FORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

GRUPO LOGIBERIA comunicará esta política a sus empleados y, cuando resulte apropiado, 
a sus proveedores, transportistas subcontratados y socios comerciales. 

La empresa promoverá la formación y sensibilización de sus empleados en materia de: 

• Ética empresarial. 

• Prevención de la corrupción. 

• Protección de datos. 

• Confidencialidad. 

• Competencia leal. 

• Prevención del fraude. 

• Cumplimiento de la legislación aplicable al transporte. 

• Uso responsable de los recursos de la empresa. 

• Seguridad y responsabilidad en las operaciones. 

Cuando se produzcan cambios relevantes en la legislación o en los riesgos de la empresa, 
esta política será revisada y, cuando corresponda, actualizada. 

 

15. INCUMPLIMIENTOS 

El incumplimiento de esta política podrá dar lugar a medidas correctivas o disciplinarias de 
acuerdo con la legislación aplicable, las normas internas de GRUPO LOGIBERIA y la 
gravedad de la conducta. 

Cuando corresponda, GRUPO LOGIBERIA podrá comunicar los hechos a las autoridades 
competentes. 

Los proveedores, transportistas subcontratados o colaboradores que incumplan los 
principios establecidos podrán quedar sujetos a las medidas previstas contractualmente, 
incluida, cuando corresponda, la revisión o terminación de la relación comercial. 
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16. REVISIÓN DE LA POLÍTICA 

Esta política será revisada periódicamente y, como mínimo, cuando se produzcan cambios 
relevantes en: 

• La legislación aplicable. 

• La estructura de GRUPO LOGIBERIA. 

• Las actividades de transporte y logística. 

• Los riesgos relacionados con la actividad empresarial. 

• Los requisitos de clientes o partes interesadas. 

 


